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Sobre este informe

A través del siguiente informe, ofrecemos informacién con aspectos relevantes sobre las dimensiones
econdémicas, sociales y ambientales de nuestra corporacién. Asimismo, describimos el desempefio de AES en
materia de derechos humanos, estandares laborales, cuidado del medio ambiente y ética anti-corrupcion
durante el afio 2016.

Nuestra empresa reafirma su compromiso en adhesién de los diez principios del Pacto Mundial y la
correlacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En AES Panama y AES Changuinola desarrollamos y publicamos el Informe de Comunicacidén del Progreso
desde el afio 2010. Ademas, damos respuesta al cumplimiento y avance de la compaiia en la
implementacién de los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas; compromiso asumido y
adoptado desde el afio 2009. Seguimos avanzando para ofrecer a nuestros grupos de interés, con resultados
confiables y transparentes con informacidn valiosa sobre nuestra gestion en el pais.

Priorizamos, con asuntos relevantes, el proceso y andlisis de materialidad determinante para la empresa y
los grupos de interés. Trazamos una hoja de ruta, en la que se planificaron y pusieron en marcha una serie
de acciones para cumplir los retos propuestos en el aflo 2015 y obtener tales logros durante 2016. La
metodologia utilizada para la elaboracién de este informe comprende los lineamientos del Pacto Mundial.

La cobertura de este informe recoge informacién de las diversas gestiones, actuaciones y resultados de las
operaciones de AES en Panamad durante el afio 2016. Adicionalmente, comprende datos de informes de afios
anteriores que forman parte fundamental como indicadores comparativos para el progreso de la compafifa.
Los datos de la Comunicacién del Progreso de 2016 representan la informacion integrada de
ES Panama, S.R.L. y AES Changuinola S.R.L.

Cdaes COAEs

Panama Changuinola

AES en Panamd pone a su disposicion el presente informe en
nuestro sitio web http://www.aespanama.com/ o ingresando al
sitio web del Pacto Mundial https://www.unglobalcompact.org/

Para mayor informacién o solicitud de este informe puede
escribirnos a  elkis.quintana@aes.com  Coordinadora  de
Comunicaciones y Sostenibilidad. Business Park Il, Torre V, piso 11.
Avenida La Rotonda, Costa del Este. Apartado Postal 0816-01990,
Reptblica de Panama.
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Mensaje del presidente

ATV™, “Comprometidos con Panama”

=% Un afio mds, AES en Panama sigue fortaleciendo sus operaciones con el compromiso de
(—‘ garantizar y generar energia asequible, confiable y sostenible para el desarrollo del pafs.
Miguel Bolinags Con la puesta en marcha de las operaciones de AES en Panama desde 1999, la empresa
actualmente produce el 26% de la energia eléctrica del pais, beneficiando a mas de
700,000 usuarios finales gracias a las centrales hidroeléctricas: Bayano, La Estrella, Los
Valles, Esti, Changuinola | y la barcaza de generacién Estrella del Mar | en Coldn, lo que
representa una capacidad instalada en el pais de 777MW.

Ademds del abastecimiento y generacidon de energia, AES ha impulsado un modelo de
negocio responsable y sostenible en las comunidades donde opera, logrando impactar
positivamente en los temas de ambiente, educacidn, salud, deportes y jornadas especiales con
la poblacién que convive en las dreas cercanas donde AES en Panama tiene negocios y
operaciones. Con ello, logramos beneficiar a mas de 7,000 personas con las diferentes
iniciativas sociales y ambientales, en trabajo conjunto los voluntarios de AES han
invertido méas de 2,750 horas desde sus inicios en 2011, donde han participado
colaboradores, familiares y aliados quienes, han fortaleciendo los programas de
responsabilidad social que, afio tras afio nos hacen comprender las

N AR oy necesidades y apoyo a las comunidades.

Parte de los logros alcanzados en el desarrollo de acciones e iniciativas

alineadas los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones

Q) Unidas, se representan en nuestras cifras de avances en el sector

econdémico de manera ética, la solidez de nuestros trabajadores,

la participacién del voluntariado corporativo de AES, la inversidn

social y personas beneficiadas, asi como los impactos positivos
en materia ambiental.

En 2016 logramos avanzar con el compromiso de llevar energia
eléctrica a comunidades rurales vecinas a nuestra hidroeléctrica de
Changuinola, beneficiando a mdas de 1,500 moradores. También, generamos
energia verde con nuestra planta solar de Esti, con una capacidad de generacién de
504 Kwp. Siguiendo con nuestro compromiso ambiental, inauguramos la Estacion
Hidrobiolégica de Changuinola, siendo esta la primera de su clase en
Latinoamérica, por tratarse de especies migratorias. El proyecto tiene como
objetivo, el fortalecimiento de las poblaciones de peces y camarones en la cuenca
alta del rio Changuinola.

Con estas iniciativas y aportes, contribuimos al desarrollo sostenible de Panama.

Muestra de ello, serd representado en el presente informe de progreso del afio
2016. Estamos anuentes de los desafios que tendremos para el 2017 v,
fortalecemos el compromiso que hemos mantenido desde el 2009 para cumplir
con los diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, encaminados al
logro y fortalecimiento en las acciones que afio tras aflo nos trazamos en nuestra
corporacion.

Miguel Bolinaga
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Principales indicadores 2016
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Cambios significativos

En AES en Panam4, trabajamos en la mejora continua para aportar al desarrollo sostenible del pais. Para el afio 2016,
destacamos los siguientes avances:

Enero 2016

AES Changuinola Avanza el proyecto de electrificacion rural, para beneficiar

a 600 familias.

Febrero 2016
AES Changuinola Se presenta un 95% de avance en la Estacion Hidrobioldgica.
AES Changuinola Se culmina la construccion de lineas de distribucién, para

electrificacion rural. Esto representa un 60% de avance para garantizar energia eléctrica a
comunidades aledanas y beneficia a 1,500 moradores de las areas vecinas.

Marzo 2016

AES Panama La central hidroeléctrica de Bayano representa el 10% de la energia
de Panama.

AES Changuinola Se entregaron las ultimas 20 viviendas de Valle del Rey, con el
Programa de reasentamiento. Con ello, logramos un total de 49 soluciones de viviendas
entregadas en esta area, lo que representa un total de 331 viviendas en el area.

Junio 2016

AES Changuinola recibe la visita del personal de MIAMBIENTE, para dar seguimiento al
Plan General de Reforestacion, inspeccion de la siembra del afio 2012.

Agosto 2016

AES Changuinola pone en practica el Plan de Accién Durante Emergencia a través de
una simulacioén realizada cada afio, con la participacion de estamentos nacionales y

locales y el personal operativo de AES Changuinola.

Diciembre 2016

AES Changuinola Inaugura, el 14 de diciembre, el proyecto de electrificacion rural
en Changuinola.

AES Changuinola Inaugura la Estacién Hidrobiolégica; primera de su clase en Latinoamérica por trabajar
con especies migratorias de peces y camarones. Esta central, busca estudiar y fortalecer las poblaciones de
las especies marinas previamente mencionadas que habitan en la cuenca del Rio Changuinola.
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Acerca de AES en Panama

Nuestra trayectoria y solidez estdn enmarcadas en formar parte de AES Corporation, lider en el mercado
energético a nivel mundial, con presencia en cuatro continentes y operando en alrededor de 17 paises del
mundo.

Con una capacidad instalada total de 777 MW, AES en Panamd contribuye a reducir la dependencia en
generacion a base de combustibles fésiles, mejorando la competitividad en el pais en el sector energético.
Las empresas que conforman AES en Panamd, estdn representadas por AES Panama, S.R.L. y AES
Changuinola, S.R.L.

Para el 2016, nuestras empresas AES Panamd, S.R.L. y AES Changuinola, S.R.L, generaron un 26% de la
energia del pais, beneficiando a mas de 700,000 usuarios. Cumplimos con estandares de cuidado ambiental
y salud ocupacional respaldados por las certificaciones I1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007
respectivamente.

En el 2016, tanto Fitch Ratings como Standard & Poor “s, efectuaron revisiones positivas a la calificacién de
riesgo internacional de AES Panama S.R.L. En el caso de Fitch Ratings, en el mes de junio de 2016 ratificaron
la calificacién internacional en BB+ y redirigieron la perspectiva de negativa a estable. En el caso de Stan-
dard & Poor s, en diciembre del 2016 mejoraron nuestra calificacién a BB de BB-, con perspectiva estable.
Ambas revisiones estuvieron motivadas por mejora en los indicadores financieros de la empresa y por el
refinanciamiento exitoso de los US$ 82 millones en bonos internacionales que vencian en diciembre del
2016. Por otro lado, Fitch ratings ratificé la calificacion local de la empresa en AA- (pan), con perspectiva
estable.

En cuanto a AES Changuinola S.R.L, Fitch Ratings ratificé la calificacion de la compariia en A+(pan) con
perspectiva estable en octubre del 2016. La calificacion actual refleja la posicién competitiva como
suplidora de energia a AES Panama, la estabilidad de flujos de efectivo y el apalancamiento moderado de la
empresa.
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Historia y avances de AES en Panama

Desde 1999, las empresas de AES en Panama han invertido mas de $1,300 (mil trescientos) millones de
ddlares para robustecer la matriz energética del pais. Ademas, hemos contribuido al crecimiento econémico
del pais, a través de soluciones energéticas seguras, confiables y sostenibles. De esta manera, con la
generacion de empleos, compromiso con las comunidades, cuidado del medio ambiente y desarrollo de
nuevos proyectos Panama se posiciona como participe importante en la generacién de energia eléctrica en
la regién centroamericana. De esta manera, AES reafirma su compromiso con el desarrollo de Panama.

, 1999 ’ 2001 , 2003
. +Entrada en operaciones .« Fue creada AES Changuinola S.A. N - Entrada de operaciones de Esti (120 MW).
: de AES Panama, S.A. : :
2000 : 2002 2004 :
* Inicia construccién de Esti. E « Repotenciacién de la unidad 1 de Bayano E « Repotenciacién de la unidad 2 ®
H y adicion de la unidad 3a (88 MW). ¢ de Bayano (12MW).
o o
2011 2006

Q. Transformacion de AES Panama, S.A.
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« AES Panama, S.A. adquiere 20%
de participacion accionaria de
AES Changuinola, S.A. 2007-2010

2014
<AES Panamg, S.A. logra la mayor emisién

de bonos registrada en la Comisién Naciona
de Valores y la Bolsa de Valores de Panamd
hasta ese entonces ($300 millones).

@ .Entradaen operaciones de la planta

y AES Changuinola S.A.  aS.R.L. de Changuinolal, 223 MW.

+ En 2014 AES Panamé emprendi6 la adquisicion,
transporte e instalacion de la barcaza Estrella
del Mar | para afadir 72 MW de generacion
termoeléctrica en el primer trimestre del 2015.

- Certificacion del Sistema Integrado de
Gestion OHSAS 18001 e ISO 14001 de las
plantas de AES Panama, S.A
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« Construccion de la planta Changuinola |

« AES Changuinola, S.A. realiza
emision de bonos exitosa por
$420 millones en la Bolsa de
Valores de Panama, estableciendo 20 'I 6

un

panameno de emisores no estatales.
Esta emision fue calificada con grado
de inversién local A+ pan por Fitch Ratings.

..
*e.
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nuevo récord en el mercado

2015
« Inicio de operaciones de la barcaza Estrella
del Mar |, ubicada en la provincia de Colon.

« Ampliacion del alcance de la Certificacion 1SO
14001 y OHSAS 18001 con la incorporacién
de la planta de Changuinola I.

.
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Nuestros servicios

Ubicacidn, operaciones y capacidad instalada

Mantenemos una excelencia operativa en el mercado de generacién de energia. Abastecemos en un 26% la
matriz energética del pais. Generamos energia de forma confiable, sostenible y competitiva a través de las
operaciones de nuestras plantas hidroeléctricas en Complejo Hidroeléctrico Chiriqui que conforman: Esti,
Los Valles, y La Estrella. Nuestra barcaza de generacidn Estrella del Mar | y, Changuinola | respectivamente.

Changuinola | Capacidad instalada 223 (MW Estrella del Mar | Capacidad instalada 72 (MW)

Los Valles Capacidad instalada 55 (MW)

La Estrella
Capacidad instalada 47 (MW) : o
: Bayano Capacidad instalada 260 (MW)

Esti Capacidad instalada 120 (MW)
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Miguel Bolinaga

Asistente Ejecutiva

Yasira Torres

P 000 000000000000Q000000000000000000000000000000000,0000000000000000Q0000000000000000p0000000000000000,0000000000000000¢8

Director de Planificacion
Comercial & Riesgo

Director de Stakeholder
Management

Director Legal

Julio Diaz Cohen Adviel Centeno

Leopoldo Pérez

Directora de Desarrollo
de Negocios

Maria Berio

Etica y Cumplimiento

Xaviera Poveda

Soporte Recursos

Luz Maria Cedeio

Soporte Finanzas

Soporte IT

Pedro Mata

Gerente Comercial
Gerente de
Comunicaciones y
Sostenibilidad Consultor Juridico
Luis Carlos Pefialoza
Paola Valdés Gloria De Ledn
Grissell Pardo

P o0cccccccccccccsccce

Gerente de Inteligencia

Coordinador de Mercados

de Responsabilidad
Social

Consultor Juridico
Senior

Adalberto Garcia

Elkis Quintana
Verénica Sinisterra

Especialista en
Comunicacién

Corporativa

3

HR Partner Localidades

HR Partner Localidades

Evelyn Samaniego
(Chiriqui)

Delma Rodriguez
(Changuinola)

Xiomara Arias

(EDM y Proyecto Col6n)

3

Contraloria

Tesoreria

Planificacion Financiera KNSt

3

Complejo Centroamérica

3

Ambiente, Salud y
Seguridad

Juan Carlos Brito

3

Servicios Generales

Luis Montenegro

Gestion de Seguros

Jessica Garcia

Cadena de Suministro

Juan Rafael Mora
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Mision, visidon y valores

Mision
Mejorar vidas con soluciones energéticas seguras, confiables y sostenibles en todos
los mercados que servimos.

Vision
Ser la empresa lider que provee energia sostenible, confiable y asequible. Esto lo
hacemos al apalancar nuestras plataformas de electricidad y el conocimiento de

nuestra gente para proveer la energia y soluciones de infraestructura que nuestros
proveedores necesitan.

Valores

En AES en Panamd, como empresa multinacional, velamos por la mejora continua en la
busqueda de mejores practicas, nos organizamos de tal manera que hacemos lo necesario
para obtener una recompensa reflejada en el crecimiento laboral, la competencia sanay el
cumplimiento de las leyes y del Cédigo de Conducta en las operaciones de nuestra
corporacion.

Actuar - Esforzarse por
L.L con integridad - la excelencia
v G

Poner la Seguridad Cumplir nuestros
Primero compromisos

Trabajamos para promover actividades en el reforzamiento de los valores corporativos con los que
convivimos diariamente, en cada una de las funciones que realizamos para el cumplimiento de los objetivos
del negocio. Velamos porque se conozcan y se cumplan las politicas de nuestro Cédigo de Conducta,
aplicado a todos los niveles de la organizacion. Realizamos negocios transparentes y cumplimos con
nuestros proveedores, contratistas, subcontratistas y clientes.
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Afiliacidn a asociaciones

\ | CE EIECUTVOS [/

<

PANKMCHAM

Sindicato de Industriales de Panamé

Premios y reconocimientos 2016

Diciembre 2016

Equipo de Asuntos Corporativos gana premio Sustainability MCA&C Awards de trabajo en
equipo. El reconocimiento fue entregado durante la celebracion de fin de afio de la empresa.

Septiembre 2016
La Fundacion Interamericana para el Desarrollo de
Mercado de Capitales (FIDEMEC) otorgd a AES Panam4,
S.R.L. la distincién “Mejor Emisién de Deuda a Largo
Plazo” a su emisidn de bonos internacional de hasta US$
375 millones, lanzada en junio de 2015.

Julio 2016

AES Changuinola
Recibi6 el premio “Yo Si
Cumplo’, otorgado por el
Ministerio de Trabajo y
Desarrollo  Laboral, como
reconocimiento a las buenas
practicas laborales de la
empresa y sus colaboradores
en esta regién del pais.

Agosto 2016
AES Panama entrega al mercado panameno el pago de
US$ 16 millones en concepto de dividendos.

Marzo 2016

AES Panama

La Defensoria del Pueblo reconoce la labor y el compromiso al promover el bienestar
social y ambiental en nuestras plantas y operaciones, asimismo con en las
comunidades aledafas a las mismas, a través de la gestion de nuestro programa de
Responsabilidad Social Corporativa.
Complejo Hidroeléctrico de Chiriqui:
El Cuerpo de Bomberos de la Estacién de Gualaca reconoce el trabajo acumulado y el

aporte a las comunidades e instituciones colindantes con nuestros complejos
hidroeléctricos.



Estructura del gobierno corporativo
de AES Panam3, S.R.L.

Estructura del gobierno corporativo
de AES Changuinola, S.R.L.
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Gobierno corporativo

Desde sus inicios, AES en Panama ha mantenido la adopciéon de las mejores practicas en gobierno
corporativo, no solo el cumplimiento de normativas y regulaciones legales a nivel nacional e internacional,
sino con la forma voluntaria de establecer sistemas de gestion y mejora continua en la excelencia
operacional.

Estructura del gobierno corporativo de AES Panama3, S.R.L.

AES Panama S.A. fue constituida en 1998 de conformidad con las leyes de la Republica de Panama, como
producto de la fusiéon de la Empresa de Generacion Eléctrica de Chiriqui, S.A. y la Empresa de Generacién
Eléctrica de Bayano, S.A. Posteriormente, en el 2014, se realizé su transformacién de AES Panam4, S.A. a AES
Panama S.R.L.

En septiembre de 2015 se aprobé la cesion de las cuotas propiedad de AES Panamd Energy, S.A. a favor de
AES Elsta, B.V,, sociedad organizada y existente de conformidad con las leyes de Holanda. AES Elsta, B.V. es
subsidiaria en un 100% de The AES Coporation, por lo cual esta ultima es duefa, a través de su subsidiaria,
del 49% de las cuotas de participacion de la sociedad. El interés en AES Panama, S.R.L. esta dividido de la
siguiente manera: 50.39% por el Gobierno de Panama, 49% por The AES Corporation y 0.61%, socios
minoritarios, entre los cuales se encuentran empleados y ex empleados de la Compania. El Consejo de
Administradores esta integrado por cinco miembros: dos elegidos por el Gobierno panameno en su calidad
de socio mayoritario de AES Panama, y tres elegidos por AES Elsta, B.V. Sus miembros poseen una amplia
trayectoria y reconocida experiencia. No hay término especifico de gestién para los administradores. Si
ocurre una vacante, se debe convocar a una Asamblea de Socios para aprobar su reemplazo. Los miembros
del Consejo son los siguientes:

.Nombre ____________ Elegidoonombradopor Posicion ________________________________ FechadeNombramiento_
Manuel Pérez Dubuc: AES Elsta, B.V. Administrador / Presidente Octubre 2014
Pedro Altamiranda : Gobierno de Panama | Administrador Octubre 2014
Jean - Pierre Leignadier : Gobierno de Panama : Administrador Octubre 2014
Arminio Borjas AES Elsta, B.V. Administrador / Vice-Presidente Octubre 2014
Adviel Centeno Mayta | AES Elsta, B.V. Secretario Octubre 2014
Gustavo Duarte Pimenta AES Elsta, B.V. Tesorero Enero 2015
Daniel Stadelmann : AES Elsta, B.V. Administrador Octubre 2014
Miguel Bolinaga Serfaty: AES Elsta, B.V. Gerente General / Representante Legal Octubre 2014

Tabla: estructura del gobierno corporativo de AES Panama, S.R.L.
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Estructura del gobierno corporativo de AES Changuinola, S.R.L.

AES Changuinola, S.A. fue constituida en el 2001 y desde diciembre de 2006 es subsidiaria de AES Bocas del
Toro Hydro, S.A. en un 83.35%, subsidiaria en un 100% de The AES Corporation. En septiembre de 2014 se
formalizé la transformacién de AES Changuinola, S.A. en AES Changuinola, S.R.L. En septiembre de 2015 se
aprobo la cesion de las cuotas propiedad de AES Bocas del Toro Hydro, S.A. a favor de AES Elsta, B.V., sociedad
organizaday existente de conformidad con las leyes de Holanda. AES Elsta, B.V. es subsidiaria en un 100% de
The AES Coporation, por lo cual esta ultima a través de su subsidiaria pasa a ser duena del 80% de AES Chan-
guinola, S.R.L.

El interés en AES Changuinola, S.R.L. es de 89.8% de The AES Corporation, siendo ésta subsidiaria en un 90%.
Por su parte, se dio una capitalizacion de deuda a favor de AES Panam4, S.R.L., y como resultado se le otorgé
un 20% del capital social. El Consejo de administradores esta integrado por cinco miembros: uno elegido por
el Gobierno panamefo en su calidad de socio mayoritario de AES Panamg, S.R.L y cuatro elegidos por AES
Elsta, B.V. Sus miembros poseen una amplia trayectoria y reconocida experiencia profesional. No hay término
especifico de gestion para los administradores. Si ocurre una vacante, se debe convocar a una Asamblea de
Socios para aprobar su reemplazo. Los miembros del Consejo son los siguientes:

..Nombre . Flegidoonombradopor Posicion ! Fecha de Nombramiento
Manuel Pérez Dubuc: AES Elsta, B.V. Administrador / Presidente Octubre 2014
Jean - Pierre Leignadier : AES Panam4, S.R.L. Administrador Octubre 2014
Arminio Borjas AES Elsta, B.V. Administrador Octubre 2014
Adviel Centeno Mayta | AES Elsta, B.V. Secretario Octubre 2014
Gustavo Duarte Pimenta AES Elsta, B.V. Administrador Enero 2015
Daniel Stadelmann : AES Elsta, B.V. Administrador Octubre 2014
Miguel Bolinaga Serfaty: AES Elsta, B.V. Administrador Octubre 2014

Tabla estructura del gobierno corporativo de AES Changuinola, S.R.L.
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Identificacién de Grupos de interés

En AES en Panamd, mantenemos una comunicacion constante con nuestros grupos de interés, con el fin de
generar una relacién y comunicacion para dar respuesta eficaz a sus expectativas. Somos conscientes de
que, nuestros grupos de interés son parte fundamental en nuestro modelo de negocio ético, responsable y

sostenible.

Mantenemos un eje de didlogo que permite una relacién fluida, transparente y de confianza. Para el 2016,

nuestros grupos de interés estan enmarcados en:

Inversores

Mantenemos informados sobre resultados,
objetivos y planes de la empresa.

Clientes del mercado eléctrico nacional
Somos un referente en el mercado
de generacién de energia.

Gente AES

Procuramos ambientes de trabajo
sano y acciones en su beneficio.

ASEP
Cumplimos niveles y regulaciones de
calidad en materia de generacion de

energia.

Comunidades

Generamos y proveemos energia a precios
competitivos en el mercado eléctrico nacional.

Proveedores

Promovemos relaciones de confianza y
ponemos en marcha nuestro programa
de Etica y Cumplimiento.

Gobierno

Alineamos nuestras operaciones a
las legislaciones y regulaciones
vigentes.

Buscamos fortalecer relaciones, asi

como el trabajo en conjunto para

fortalecer la inversion social
beneficiarios.

Aportamos y desarrollamos proyectos de
inversion social y garantizamos el
respeto por los Derechos Humanos.
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Principios del pacto global y correlaciéon con
los objetivos de desarrollo sostenible

En AES en Panamj, desde el ano 2009 cuando asumimos el compromiso y adhesién al Pacto Mundial,
desarrollamos ano tras ano un modelo de actuacién enmarcado en el cumplimiento de los Derechos
Humanos, Estandares Laborales, Ambiente y Anticorrupcién. Ademds, hemos actuado para beneficiar a
nuestra Gente AES, a las comunidades a las que servimos y a la promocion del desarrollo sostenible del pais
en reciprocidad de nuestras acciones enmarcadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices
en la vulneracién de los Derechos Humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsién y soborno.
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Principios del pacto global y correlacion
con los objetivos de desarrollo sostenible

ALIANZAS PARA 1 FIN DE
LOGRAR LA POBREZA

LOS OBJETIVOS

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

VIDA DE 3 SALUDY

ECOSISTEMAS BIENESTAR
TERRESTRES

1 4 .4 EDUCACION

SUMARINA , I!ﬂ ' Y CALIDAD
. CORRELACION :

ACCION
POREL CLIMA IGUA’LDAD DE
GENERO

12

PRODUCCION Y AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

CIUDADES Y ENERGIA

COMUNIDADES ASEQUIBLE Y NO
SOSTENIBLES

REDUCCION DE
LAS DESIGUALDADES Y CRECIMIENTO

INDUSTRIA ECONOMICQ
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
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Principios de actuacién y cumplimiento

En AES en Panamd, estamos conscientes del desarrollo, innovacién y mejora continua de la compafiia para
conseguir resultados sostenibles. A través de las lineas de actuacién, en dmbitos de Derechos Humanos,
Practicas Laborales, Ambiente y Anticorrupcién, buscamos integrar y coaccionar en el cumplimento de los
diez principios del pacto global con el compromiso de fomentar el desarrollo econémico, social y ambiental
del pais.

Mantenemos un compromiso y cumplimiento de nuestro Cddigo de
Conducta y Valores.

Mejoramos vidas con soluciones energéticas seguras, confiables y
asequibles, en el mercado eléctrico nacional.

Cooperamos y brindamos aportes a las comunidades donde operamos, en
ambitos de educacidn, salud, cultura y deportes.

Derechos Humanos
Somos participes en organizaciones, foros y desarrollo de normativas que
promueven energia accesible, segura y confiable en los paises donde AES
mantiene operaciones.

Fomentamos ambientes de trabajo sano, donde la seguridad es nuestro
primer valor tanto para empleados como para, contratistas, visitantes y las
comunidades adyacentes a nuestros negocios.

. Ratificamos el cumplimiento del Cédigo de Trabajo y, el mantenimiento
@ @ de las relaciones colectivas de trabajo.
Y

@ . Negociamos cada cuatro afios, la convencidn colectiva por el Sindicato de
Trabajadores de Empresa AES (SITAES).

Mantenemos un reglamento interno de trabajo que se cumple en conjun-
to con la Convencidn colectiva, para dar resolucién a controversias.

Estandares laborales . Poseemos contratos de trabajo para todos los empleados, con clausulas y
condiciones para prestacion de servicios, explicacién de la naturaleza de
trabajo, libertad de rescisién de contrato amparada por procedimientos
legales y, penalizaciones que conlleva la disolucién por cualquiera de las
partes.

Realizamos procesos de debida diligencia para asegurar que, ninguna de
las fases de inversiones, proyectos o trabajos realizados por nuestros
empleados, contratistas y subcontratistas, sean bajo trabajo forzoso.



Estandares laborales

Ambiente
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Fomentamos el desarrollo de programas enfocados en salud y seguridad
para nuestros trabajadores y contratistas.

Mantenemos un reglamento interno para establecer jornadas de trabajo, y
asi dar cumplimento a las diposiciones y limitaciones que prevé el Cédigo
de Trabajo.

Respetamos y cumplimos con contrataciones por edades minimas permit-
idas, asi como las autorizadas para menores de edad. Ademas,
comprobamos con métodos confiables la edad en los procesos de
contratacion.

Impulsamos la educacién incluyendo la colaboracién en construir centros
educativos, para lograr prevenir y erradicar el trabajo infantil.

Brindamos trabajos y salarios dignos a nuestros empleados, contribuyendo
a evitar que sus hijos menores tengan vinculos laborales.

Avalamos a través de politicas y procedimientos en nuestro departamento
de Recursos Humanos, la base de contrataciones, asignaciones de puestos,
formacién y promocién de personal, excluyendo cualquier préctica
discriminatoria.

Brindamos mecanismos de reclamacién de acceso a nuestros
colaboradores para efectuar denuncias de manera confidencial sobre casos
de discriminacién.

Establecimos una estructura de gobierno que garantiza la asignacion clara
de funciones,  responsabilidades y rendicién de cuentas sobre el
desempefio ambiental global, asi como impactos y minimizar riesgos en
nuestras operaciones.

Desarrollamos iniciativas en pro de la conservacién y cuidado del medio
ambiente. Ademas, brindamos soluciones energéticas ambientalmente
racionales, para cada mercado que servimos, a través de evaluaciones de
impacto, innovacién e implementacién de auditorias y controles
ambientales.

Desplegamos en las distintas dreas contiguas a nuestras plantas y
negocios, actividades ambientales junto al Voluntariado AES y aliados.
Ademads, de crear planes de conservacién de especies y estudios de fauna
y flora.

Ejecutamos acciones operacionales para el uso y descarga del agua,
efluentes y residuos, emisiones, reciclaje. Ademas, mantenemos iniciativas
constantes de responsabilidad ambiental, capacitaciones, biodiversidad y
campanias afines.
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Brindamos capacitaciones y orientaciénes en el uso adecuado del Cédigo
de Conducta, gufas y procedimientos locales en temas de corrupcién,
soborno, lavado de dinero y conflictos de interés.

Desarrollamos actividades con nuestro equipo humano, para generar
confianza y soluciones correctivas de conflictos.

. ., _ Garantizamos negocios transparentes y realizamos procesos de debida
Anticorru pcion diligencia, para dar cumplimiento por parte de proveedores y contratistas,
sobre nuestro Cédigo de Conducta.

Garantizamos que nuestras inversiones y negociaciones, no se ejecuten
con organizaciones con fines terroristas, de lavado de dinero, sobornos,
corrupcién y cualquier situacién que afecte nuestra ética.

Supervisamos toda donacién, patrocinios, obsequios u otro desembolso
monetario, es puesto bajo revisién de nuestros Oficiales de Cumplimiento
Mantenemos una linea de ayuda via telefénica y web, en la que se recibe
por parte los oficiales las consultas y denuncias que un colaborador o
contratista tenga, actitud sospechosa, situaciones en las que han sido
participes que se consideren ilicitas.
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Temas materiales

Andlisis de materialidad

Para AES en Panama, resulta importante responder a los aspectos que nuestros grupos de interés consideran
mas relevantes respondiendo a sus expectativas con claridad y transparencia, por lo que hemos realizado un
estudio de materialidad a tal fin, donde también se consideran los de importancia para la empresa.

Mantenemos la identificacion y seleccidn de los grupos de interés internamente, tras un analisis de las
empresas del sector, y bajo un procedimiento de consulta con la colaboracién de los principales
responsables de las areas de la compania.

Relevante para AES en Panama

0 Excelencia financiera y operativa Q Relacién con las comunidades @ Uso del Agua / Descargas de Agua
Inversiéon y contribuciones sociales Efluentes y Residuos
Colaboracién en actividades sociales y comunitarias @ Reciclaje
Q Nuestro desempeno en el entorno laboral Q Emisiones evitadas
Q Seguridad y Salud laboral Q Biodiversidad
o Trabajo infantil @ Actividades de voluntariado

Discriminacion
Anticorrupcion



Dimension
economica

Excelencia financiera y operativa

Compromiso con el desarrollo de comunidades

Impulso en el mercado energético
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Dimension econdmica
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Excelencia financiera y operativa

AES en Panama ha consolidado su presencia en el pais con el desarrollo y crecimiento en sus operaciones. La
generacién de energia por parte de AES Panama, S.R.L.y AES Changuinola, S.R.L., representan para el pais un
26%. Los avances econdmicos han permitido levantar oportunidades de mejora en la actividad operacional,
asi como ser un referente en el mercado eléctrico nacional brindando precios competitivos. El 2016, ha sido
un ano significativo para la empresa, logrando obtener un crecimiento en ventas y utilidades para el periodo.
Ademas, el suministro de energia entre 2015 a 2016 se incrementé en un 6%.

Los aportes de AES en Panama al Estado panameio en pago por concepto de Dividendos han sido hasta la
fecha de 285,843 millones de dolares. Para 2017, reafirmamos nuestro compromiso en mantener un negocio
ético y en seguir aportando a la economia y desarrollo sostenible del pais.

AES Panama, SRL.

/
/ \

Utilidad

USD 47,902 mlllones ‘

Ventas )

USD 316,489 mlllonesf

2776.47

460

I
I
|
|

B =S Changuinola, SR IS

Utilidad

USD 18,334 mlllones ‘

Ventas ,

USD 93,413 mlllones /

\

. EDM 1
B Bayano
. La Estrella
. Los Valles

Esti

. Back up

Fuente: Centro Nacional de Despacho (CND)
Datos de energia (Gwh)
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Compromiso con el desarrollo de comunidades

El modelo de negocio socialmente responsable que plantea AES en Panama3, permite ejecutar acciones
sociales como componente inherente en nuestra Responsabilidad Social, lo llevamos a cabo con proyectos
y programas de colaboracion, para dar respuesta a las necesidades de las comunidades adyacentes a las
plantas y dreas donde operan nuestros negocios.

Logramos aportar mas de cien mil dolares entre contribuciones e inversiones de caracter social iniciando
estos aportes en el 2006 hasta 2017. Parte de este aporte se evidencia en el proyecto de electrificacion rural
que actualmente beneficia a mdas de 500 familias, ademds de otros proyectos como acueductos
comunitarios, escuelas, puestos de salud, iglesias y la entrega de 357 soluciones de viviendas en el area de
Changuinola, entre otras obras sociales.

Ademas, la empresa ha apoyado con la rehabilitacion de escuelas en el drea de Bayano, asi como la entrega
de aportes por encima de los 80 millones de doélares a la fecha. Seguiremos trabajando en nuestro
compromiso de brindar un crecimiento a las comunidades, juntos a la participacion del programa de
voluntariado AES para llevar a cabo planes y jornadas sociales y ambientales.

Comuhidad de Valle del Rey
e d
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Impulso en el mercado energético

El contexto econdmico y energético actual, ha permitido el crecimiento e incremento en la generacién de
energia por parte de AES en Panama. Ademas, nos ha llevado a contemplar actividades en este sector,
logrando posicionarnos como un referente importante para el desarrollo econémico del pais.

Para 2016 participamos con la ponencia del Presidente de AES en Panama, Miguel Bolinaga, en el Foro
energético anual que desarrolla Capital Financiero. Por otro lado, fuimos participes en el encuentro
organizado por El Financiero, con el Foro del Mercado Eléctrico 2016: Avances, desafios y estrategias.

Con estas acciones de relacionamiento, logramos fortalecer nuestra excelencia operacional en el pais.
Continuaremos aportando nuestro exitoso modelo operacional en los diferentes encuentros nacionales e
internacionales.




Relacién con las
comunidades

Inversiones y contribuciones sociales

Colaboracidn en actividades sociales
y comunitarias

Nuestro desempefio en el entorno laboral

Seguridad y salud ocupacional
Trabajo infantil
Discriminacion

Anticorrupcion
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Dimension social

A propésito de la inversion social, AES en Panama contribuye al desarrollo socio-econémico de su gente y de
las comunidades adyacentes a los negocios, en los que se priorizan areas donde opera la compania,
mediante modelos de accidn social sostenible. Conscientes de las necesidades de nuestro entorno y de la
Gente AES, cada afio se llevan a cabo iniciativas y actividades en conjunto con nuestro voluntariado AES,
quienes han invertido hasta el 2016 mas de 2,500 horas empleadas en su mayor parte, en jornadas de
servicio social y ambiental. Nuestro reto para el nuevo afo 2017, sera lograr la participacion de mas de 100
voluntarios en las diferentes jornadas que llevaremos a cabo en las comunidades contiguas a AES en
Panama.

Relacion con las comunidades

Fortalecemos nuestra relacién y compromiso en el entorno socio-ambiental con acciones alineadas a
nuestros objetivos empresariales, brindando un valor positivo a las comunidades.

Capacitaciones PADE (Plan de Accién Durante Emergencias) en Bayano

05 Instituciones y estamentos de seguridad

Se realizaron capacitaciones al Centro Nacional de Despacho (CND), Centro de Operacién Nacional
(establecido en SINAPROC), Profesores de la Escuela Climaco Delgado, Ministerio de Salud y Policia
Nacional.

Volanteos en comunidades

5 5 Comunidades

El 19 de agosto, se realizé volanteo de PADE (Plan de Accién Durante Emergencias) en el Distrito de
Chepo, incluyendo las comunidades de Las Margaritas y Chepo Cabecera.

Charlas educativas

O 1 Charla

Se llevé a cabo una charla educativa en el area de influencia de la Central Hidroeléctrica Bayano.

Practicas de simulacros

Realizamos simulacros de diversos escenarios, donde practican las comunidades, estamentos de
seguridad y autoridades locales.




Reunidén informativa

3 2 participantes

Ejecutamos una reunién informativa donde participaron estamentos de seguridad, autoridades locales y
asociaciones de la comunidad, donde se da la presentacion de la Direccién de Hidrometeorologia de
ETESA, en la que se explicaron las condiciones hidrometeoroldgicas en el momento. Ademas, se explicd
como se lleva a cabo la generacién en Bayano con la participacién del Centro Nacional de Despacho. La
reunién permitié ademas activar el COE del Distrito de Chepo.

Capacitaciones del SCI

Sistema de comando de incidente

Se da inicio a los cursos de SCI 100-200, capacitacion que va dirigida a estamentos de seguridad,
autoridades locales y personal de AES. Los instructores a nivel nacional, estdn conformados por dos
bomberos y un (1) miembro de AES.
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Inversiones y contribuciones sociales

Buscamos lograr un equilibrio econdmico, social y ambiental, con la contribucidn y gestidén responsable en
las areas de la empresay fuera de ella. Colaboramos con distintas iniciativas promovidas por organizaciones,
comunidades locales o a través de nuestro voluntariado AES. Tales aportes estan relacionados para 2016, en
areas de bienestar social, salud, educacion, infraestructuras y ambiente.

Programa/Donacién/ . . E
Nong:bre de Actividad Tipo de contribucién Tipo de Donacién Descripcion de la Valor Total de Area de Enfoque H

/Actividad Donacién/Actividad la Contribuciéon US$

La Fundacion CALL.

; Lo Programa de inversion
; Contribuciones a INCAE

Donacion para apoyar

Asociacion P i Efectivo . comunitaria el programa de $5,000.00 Educacion
(Asociacién Panamefia) | ; i becas estudiantiles. | ;

Bienestar social : ; ;
AR A— S — — SE——— ;
! Embajada de Estados ! ; ) i Patrocinioen la ' !
! Unidos en Panama Efectivo ‘Programa deinversion:  celebracion anual $2,500.00 | Bienestarsocial !
i i : comunitaria i delaniversariodel ! : ;
i : i nacimiento de la nacién. ' ; :
e o o e . ~:
i Asociacion Panameria de | i i Patrocinador Premier | i :
| Pacientes y Parientes Efectivo 'Programa de inversion,  Para el tercer paseo | i
i con Enfermedades i i comunitaria i "Caminata por la i $500.00 i Salud E
! Hematoldgicas ! : i esperanza". Actividad | i 1
: : i creada por personas i
i i conenfermedades | i i
i ; ; | especiales y familiares ! ; :
; 2:?8;:32 3: quht:Ia;:ios ; EP dei .. | Donacién de 30 bolsas ! i :
: ; ; i Programa de inversién! i i :
! Bienestar social P ; Efectivo i gcomunitaria i de cemento para la E 3350.00 i Infraestructura
i : i ;. construccién del piso | i i
i ; de la cafeteria. : ; E
S N———— . OSSSS—— e e :
] . EP dei .. _iApoyo para participacion ! ) . :
i Tabernaculo de Santidad ! Efectivo ;Frograma ge inversion, " o de jévenes ! $180.00 i Bienestarsocial !
! i ! comunitaria | . . : ! !
; i ; i enriesgo social. ; ; ;
: ; i ) . Apoyoalasemana ! ) ) i
! Sumarse i Efectivo :Programa de inversion: - e |3 responsabilidad $ 5,000.00 . Bienestarsocial |
: ! : comunitaria i social. i i i



Programa/Donacién/

Nombre de Actividad Tipo de contribucién Tipo de Donaci6n Descripcion de la Valor Total de Area de Enfoque i

/Actividad Donacién/Actividad la Contribucion US$

Remodelacion y mejora

Climaco Delgado : Efectivo ; comunitaria i deinfraestructura | $72,695.39 i Educacién
; ; : en el plantel. : :

----------------------------
. . ; : i Patrocinio de la i ; :
Consejo de las Américas i Efectivo ‘Programa de inversion: conferencia Mas Alla i $10,000.00 ' Bienestar social |
i i comunitaria i del Canal: Logisticas | B | :
! ! | como un motor : : i
! ! ! de crecimiento". ! ! i
) » i i i Patrocinio y i i i
Camara Ma’:\rltlma i Efectivo iPrograma de inversién:  participacion de AES i i H
de Panama : : comunitaria | enelForode Bunker ! $2,000.00 : Bienestar social |
; ; i dePanama2016. | ; H
----------------------------
) i EP dei oot Dia Nacional : : . :
Reforestacion : Efectivo jrrograma de INVErsion; 4o |3 Reforestacion $ 1,000 i Ambiente i
i i comunitaria i i i !
Nutrehogar i Efectivo iPrograma de inversién;  Compra de Boletos ! $750 i Bienestar social i
i : comunitaria i i i :
----------------------------
. i ; . _, E Promocion del PADE | ; Bienest ial i
Voluntariado | Efectivo EPrograma dc.etln\'/ersmnE (Programa de Accion | $ 1,500 i ienestar socia !
i : comunitaria i Durante Emergencias) ! : H

Educacion
76,57%

US$ 101,475.39
Inversiones Sociales Bienestar Social

21,61%

Infraestructura 0,34%
Salud 0,49% Ambiente 0,99%
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Colaboracién en actividades sociales y comunitarias

Apoyo a infraestructuras educativas

Desarrollar planes, actividades y acciones encaminadas a la mejora de la calidad de vida de las comunidades,
es valioso para AES en Panama, su gente y sus voluntarios. Durante el 2016, logramos invertir mas de setenta
mil délares en infraestructura; con la remodelacién de la Escuela Climaco Delgado en Bayano.

Aportar al desarrollo de la educacién, es un tema de relevancia para nuestra corporacién. Con ello,
afilanzamos nuestro compromiso en el bienestar de la gente de nuestro entorno, asi como promover
acciones en pro de la erradicacion del trabajo infantil, al brindar mecanismos de desarrollo social y educativo
en las comunidades. Continuaremos cooperando con acciones sociales y comunitarias afines, para aportar al
crecimiento del pais.

AES Panama en la Escuela Climaco Delgado
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Nuestro desempeno en el entorno laboral

Indicador Empresa 2013
i AESPanami, SRL. | 137
Ndmero de trabajadores i i i
cubiertos por S :
negociacion colectiva | :
i AES Changuinola, SRL. | 29

Trabajamos para contribuir al progreso de las
personas que conforman nuestra Gente AES,
en el que buscamos desarrollar y establecer
comportamientos corporativos, motivados a
crear ambientes de trabajo sano.

Por otro lado, apoyamos la negociacidn
colectiva y el derecho a la libertad de
asociacion. En tal sentido, cada cuatro afios

Tabla de negociacion colectiva

realizamos la negociacién de la convencidn
colectiva por el Sindicato de Trabajadores de
Empresa AES (SITAES). Ademds, mantenemos
un reglamento interno que permite dar
cumplimiento en conjunto a la convencién
colectiva, para dar respuesta y resolucién a
controversias.

35

2014 2015 2016
135 167 177 i
30 ; 31 5 31

La estabilidad laboral y el cumplimiento de las normas del Cédigo de Trabajo, nos llevd a obtener para julio de 2016,
el reconocimiento por parte del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral con el premio “Yo Si Cumplo”, para AES
Changuinola.

Premio "Yo Si Cumplo”
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Sequridad y salud ocupacional

Satisfacemos los objetivos y expectativas de todas las personas involucradas en las operaciones de AES en
Panama, y cuya gestién de recursos humanos se centra en garantizar un empleo digno y de calidad. La
empresa estd formada por un equipo de profesionales que viven nuestros valores y nuestra conducta. El
desempefio en el trabajo, impulsa nuestra competitividad y productividad, somos conscientes de que el
ejercicio del negocio, va mas alld de obtener resultados econémicos. Ademds, contamos con la
Certificacion OHSAS 18001 vigente hasta el afio 2018, que nos hace mantener buenas précticas en
gestion y seguridad laboral.

Nos esforzamos por la mejora continua y proactiva, en nuestro desempefio en la gestiéon de ambiente,
seguridad y salud ocupacional. Mantenemos un compromiso y responsabilidad, en ejecutar actividades y
brindar los recursos pertinentes para garantizar que nuestros trabajadores, cuenten con los medios
necesarios para trabajar de manera segura, con la prevencién de lesiones y enfermedades laborales,
ademds de minimizar los impactos negativos que generan al entorno.

El cumplimiento de requisitos legales aplicables a AES en Panamd, lo hemos aceptado y adoptado para
considerar a su vez, las necesidades de nuestros grupos de interés, minimizando riesgos, gestionando una
comunicacion abierta y respeto mutuo con las comunidades. Asimismo, fomentamos la participacién por
parte de nuestros contratistas y subcontratistas a practicar la cultura de ambiente, seguridad y salud
ocupacional de AES.
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Sequridad y salud ocupacional

\Dv/ 1 Prevenir todos los incidentes ocupacionales en nuestras actividades del negocio.

==

ﬂz Realizar todas las actividades de manera segura, promoviendo el trabajo seguro,
saludable y el bienestar personal. La seguridad es lo primero para nuestra gente y
nuestros contratistas, y éste debe ser el énfasis hacia las personas en las comunidades en
las que servimos.

QE 3 Identificar los peligros y los aspectos ambientales en la operacién de nuestros negocios;
implementar los controles apropiados para minimizar los impactos ambientales y mitigar
los riesgos a la seguridad y la salud ocupacional con adherencia a las reglas cardinales.

-

ﬂzl- Minimizar los riesgos que puedan derivarse de las desviaciones del comportamiento
humano asociados a la operacién de nuestro negocio.

H&&S Controlar todas las sustancias con potencial de afectar a nuestros colaboradores y
contratistas, asi como las generadas por nuestro negocio, que puedan impactar a las
comunidades vecinas y al ambiente

© 6 Monitorear y cuantificar el recurso hidrico y el combustible utilizados en nuestras
operaciones de generacion eléctrica, de manera de hacer un uso eficiente de ellos.
Proteger y conservar la diversidad bioldgica que se encuentra en nuestras zonas de
administracion, contribuyendo asi a mantener los servicios y los beneficios que nos
brindan los ecosistemas.

o
hd 7 Fomentar en nuestros colaboradores y contratistas las conductas derivadas de una
cultura de ambiente, seguridad y salud ocupacional dentro y fuera de las instalaciones, en
el hogar y en las comunidades en las que se desenvuelven.

'ﬁ.ﬁ'S Mantener un plan coherente de respuesta a emergencias con la finalidad de:

- Proteger a nuestros colaboradores, visitantes, contratistas, comunidades
vecinas, asi como nuestras instalaciones.

- Mitigar posibles impactos ambientales.

- Favorecer el retorno oportuno, seguro y coordinado a las operaciones en caso
de alguna contingencia que afecte a nuestros negocios.
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Seguridad y salud ocupacional

Ejecutivos 19 Técnicos 90

Fuerza laboral
208 Empleados

Staff Secretarial
y otros 14

Supervisores 25

Profesionales (incluye ingenieros y contadores) 60

Empresa Maternidad Paternidad ;

AES Panama, SR.L. : .
AES Changuinola, S.RL. 1 0 | :
Total 1 g E

____________________________________________________________________________

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................................................

Tabla: Capacitacion por Categoria Laboral
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Trabajo infantil

Fomentamos el cumplimiento de las leyes laborales y derechos humanos, para evitar cualquier forma de
trabajo infantil. Ademds, mantenemos un sistema de control interno, que permite evidenciar cualquier
violacién a las normativas actuales a nivel nacional e internacional en los procesos de contratacion. Para
minimizar estos asuntos, brindamos el desarrollo sostenible en las comunidades donde operamos, con la
construccion de escuelas y con las jornadas sociales que nuestro voluntariado AES desarrolla, donde
llevamos a cabo acciones de fortalecimiento en la educacion.

Para el 2017, mantenemos y ratificamos nuestro compromiso en beneficiar a las comunidades y sus
pobladores con acciones junto a nuestro voluntariado, y reforzando nuestros programas sociales y
educativos. Ademas, continuaremos cumpliendo nuestras politicas de contratacion para lograr aportar a la
erradicacion del trabajo infantil en todas sus formas.

Aportes a educacion

USD 77,695.39
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Discriminacion

Nuestro modelo de negocio responsable y sostenible, busca mantener un comportamiento ético en el que,
el respeto a la diversidad y la igualdad, son principios integrados en la cultura y valores de AES. Para
materializar el compromiso con estos principios, orientamos acciones para garantizar un entorno
socioeconomico libre de discriminacion.

En los negocios de AES en Panamg, buscamos integrar a nuestra Gente AES con igualdad de oportunidades,
para lograr ambientes de trabajo en el que imperen la confianza y respeto mutuo, ademas de la integracion
y reconocimientos. Promovemos en nuestra organizacion y todas las areas operativas, iniciativas destinadas
a fomentar la igualdad de trato y la no discriminacion, en la diversidad funcional y laboral. Asimismo,
contamos con personal que cuenta con trayectoria y evidencia nuestro fiel compromiso en mantener la
diversidad generacional. Contamos con un equipo variado de raza, sexo, nacionalidad, edad u orientacion.
Con ello, logramos fortalecer nuestro relacionamiento interno y a su vez replicar buenas practicas en las
comunidades.

Seguiremos asumiendo nuevos retos y compromisos en este ambito para 2017, en el que encaminamos
nuevas acciones en fortalecer el apoyo a los trabajadores, generar una cultura y apertura con las
comunidades con acciones concretas. Ademas, continuaremos aportando en la igualdad de oportunidades,
convivencia entre generaciones dentro de la organizacion, asi como brindar programas de desarrollo
personal, profesional y comunitario.

Nuestra Gente AES esta representada por:

! Género 2013 % 2014 % 2015 % 2016 % :
e e £ £ £ £ £ £ £ Lo £ttt et :
| Masculino 108 71% 123 75% 167 79% 163 78% |
\ Femenino 44 29% 42 25% 45 21% 45 2% |
L Total 152 100% 165 100% 212 100% 208 100% |

Tabla: Distribucién por género
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Anticorrupcion

Mantenemos un compromiso con todos los equipos de colaboradores y personal en general, donde
operamos y tenemos negocios. Para nosotros, es de gran relevancia mantener actualizado y en dinamismo a
nuestro recurso humano, donde los premiamos en diferentes actividades. Ademas, nos esforzamos en
conocer los casos puntuales donde se pueda generar y ubicar una situacién, que afecte a toda la
organizacion y en principal a nuestros colaboradores, proveedores, contratistas y subcontratistas, logrando
asi generar confianza y soluciones correctivas, a los distintos conflictos que se puedan presentar.

Velamos porque las personas conozcan las politicas y procedimientos a través de entrenamientos continuos,
realizados en todos los niveles de la organizacion. En nuestras capacitaciones, orientamos al uso adecuado
del Codigo de Conducta, guias y procedimientos locales en los que abordamos con nuestro equipo humano,
temas de corrupcion, soborno, lavado de dinero y conflictos de interés.

Garantizamos que nuestros negocios se realicen de manera transparente, cumpliendo procesos de debida
diligencia, en el que no sélo investigamos, sino que, mantenemos constante seguimiento. Efectuamos
contrataciones y negociaciones, con empresas comprometidas con nuestros valores y cddigo de conducta.

En nuestros procesos financieros y administrativos, mantenemos un importante cumplimiento con las
normas locales. Garantizamos que nuestras inversiones y negociaciones, no se ejecuten con organizaciones
con fines terroristas, de lavado de dinero, sobornos, corrupcién y cualquier situacion que afecte nuestra
ética. Incluimos un lenguaje de cumplimiento y disposiciones, en el que las partes con quienes
desarrollamos nuestros negocios sean participes de procesos de debida diligencia, tanto para los contratos
de bajo, como los de alto riesgo. Asimismo, nuestra participacidon en Donaciones, Patrocinios, Obsequios u
otro desembolso monetario, es puesto bajo revisién de nuestro oficial de cumplimiento, manteniendo un
estandar de revision en los destinos de nuestros aportes.

Disponemos de una LINEA DE AYUDA, para brindar atencién a situaciones que se puedan presentar dentroy
fuera de la organizacion.

42
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Anticorrupcién

Herramientas para divulgacion, capacitaciéon y 2016
sensibilizacion en materia de lucha contra la corrupcion

i Capacitacién sobre temas éticos, procesos y procedimientos sobre el l
i cuidado en el manejo de comunicaciones, Politica Anticorrupcién y i 15 sesiones (187 personas)
i sobre el Proceso Contractual de Cumplimiento de AES i
i Campeones de Etica i 10 sesiones (147 participantes)
i Dia Global de Valores AES i 3 celebraciones
: i (Oficinas Centrales, Changuinola y Complejo Hidroeléctrico Chiriqui)
i Donacion Verificadas i 13 aprobaciones
oo e e ee ettt ettt ettt ettt et et ettt er oo et oo ettt et ettt ettt et et et et ettt
i Facilitadores de Etica Entrenados E 20
e e e
Colaboradores de Nuevo Ingreso Capacitados en el Programa de Etica :
y Cumplimiento | 18
Proceso de Debida Diligencia a Socios Comerciales ; 62 aprobaciones
289 personas (103%)

*este refrescamiento se hace cada dos afos, el 2016 correspondia
hacer este refrescamiento.

:
i
;
i
:
i
:
;
i
i
i
:
Casos confirmados en los que se han rescindido o no se han renovado |
. . . . . . 1
contratos, con un socio empresarial debido a infracciones relacionadas ! 1
con la corrupcion :
:
i
i
i
;
i
:
;
i
;
i
;
4

Casos confirmados de corrupcion por los que se ha amonestado a un
colaborador o terminado la relacién laboral.

Tabla: divulgacion, capacitacion y sensibilizacion en antincorrupcion
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Anticorrupcion

y 4
l ' n e a v Solicita informacion
v Pide ayuda
' de n v Reporta preocupaciones

* Desde tu teléfono:
AES . 1- Marca directo al 800-2288
Panama 2- Cuando la grabacion de AT& T pida
un numero, marca: 800-505-7319
3-Luego marca la opcién 1 \

-

Desde tu computadora: |

1- Ingresa a:
www.aeshelpline.com
2- Buscatu idioma en la parte superior
3- Escoge la opcidn que necesites:
(reportar, preguntar o seguimiento)

800-2288

www.aeshelpline.com

7 En tu Gratis
di I T Andénimo
24 semana idioma Confidencial
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Dimension ambiental

Nuestro compromiso ambiental

Actuamos con actividades que conducen a la proteccién del medio ambiente, y de las comunidades vecinas
donde tenemos negocios y operaciones. Trabajamos intensamente para hacerlas compatibles con el
entorno, considerando los impactos, minimizando riesgos y prestando especial atencion a la conservacion
de la biodiversidad. Para el 2015, nuestro principal reto consistié en llevar a cabo la siembra de 2,000
plantones para ese ano; accién que para este afno 2016 ha contado con la auditoria de ocho organizaciones.
Con ello, fortalecemos el compromiso de seguir creciendo con estas cifras y acciones, acompanados por la
gestion del voluntariado y Gente AES.

Mantenemos una Politica Integrada de Ambiente, Salud y Seguridad Ocupacional, donde planificamos y
ejecutamos actividades, asi como facilitamos recursos apropiados para garantizar la reduccién de riesgos en
nuestras operaciones y entorno ambiental. La mejora continua en los procesos es reforzada con los
principales indicadores de impacto ambiental producido por nuestra actividad operacional, entre acciones
de uso y descarga del agua, efluentes y residuos, capacitaciones, biodiversidad, entre otras en las que
involucramos y brindamos capacitacidon constante a nuestra Gente AES y comunidades vecinas. Nuestra
gestion ambiental, se fortalece a través de nuestra politica integrada de ambiente, salud y seguridad
ocupacional, ademas de contar con la Certificacion ISO 14001 vigente hasta el afio 2018.

Por otro lado, diciembre de 2016 ha marcado un hito importante en nuestra gestion ambiental, con la
inauguracion de la Estacion Hidrobiolégica en Changuinola, un proyecto unico en su clase y que conté con
la inversion de 1,3 millones de dolares. Ademas, esta central cuenta con 12 estanques con volumen en
conjunto de 300 mil litros, que permitira la reproduccion de especies de peces y camarones.

Estacion Hidrobioldgica de Changuinéla
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Dimension ambiental

Campanas de promocion Uso / Descargas del agua
y concienciacion
Iniciativas de Responsabilidad . Efluentes y Residuos
. Disposicion de desechos

Monitoreo de emisiones

Ambiental

Monitoreo de especies . (‘

Biodiversidad
Monitoreo de agua

Capacitaciones . .Monitoreo de suelo

Uso / Descargas del agua

2015 2015 2016 2016

Plant Uso de Agua Cruda Agua de enfriamiento  Uso de Agua Cruda Agua de enfriamiento

[ ama o (Galones _ (Galones) _______(Galones) (Galones) ______|

Bayano 419 millones | 783.94 millones | 831,852 . 831,852

Changuinola| 109 millones | 37.30millones = 3,279 millones = 3,279 millones |
Chiriqui 177.0 miIIonesE 32.00 millones 2.18 millones 2.18 millones
Estrella del Mar| 11.3 millones - - 8,980 millones | 8,980 millones

1 H 1 1 1 1
S doccmcccccccccccccccccccccccaaaa ey S 4
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Dimension ambiental

Efluentes y Residuos

; 2015 2015 2016 2016 i
| Planta Cantidad de generacién ~ Generaciéndeaceites  Cantidad de generacién Generacion de aceites usados:
5 usados para eliminacién para eliminacién anual |
b Oeresiduospelgrosos 09D T anual (Galone 0105 Pelgrosos D) P Gatones)
. Bayano . 608 1,645 447 1375 i
| Changuinolal | 4765 477 348856 1070
| Chiriqui | 1,106.84 715 673.56 335
. EstrelladelMarl @ N/A 79,035 N/A 8,140
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Dimension ambiental

Disposicion de desechos

Participamos activamente con acciones que se derivan de nuestras operaciones y de la generacion de
desechos. Por ello, emprendemos iniciativas internas para la recoleccion y reciclaje. Aho tras afio, logramos
recolectar desechos entre plastico, cartdon, papel, aluminio, metales y desechos tecnolégicos en nuestras
instalaciones. Ademas, logramos instalar recipientes en las oficinas y comedores en Estrella del Mar |, lo que
permitira sequir aportando nuestra buena practica en reciclaje.

Para el ano 2017, impulsaremos aln mas las actividades ambientales con la implicacion de todas las areas
internas de nuestras plantas y oficinas, con el compromiso de dar apoyo a la gestion que se realiza en esta
area.

Categoria 2012 2013 2014 2015 2016
Plastico 612,78 | 4742 414,42 450,63 36
Cartén 97651 | 64525 697,58 825,2 432
Papel 73094 | 32981 251,8 389,55 248
Aluminio 13369 12131 8686 106,04 60
Metales 0 0 137 192,25 18436 '

| Desechos 0 0 BERTE 6575 287

i Tecnologicos : : : : .

Tabla: Material reciclado (Kg)

Asimismo, gestionamos desechos entre lamparas fluorescentes, baterias de plantas, asi como de calculadoras
y camaras.

Categoria
._(Expresadoenunidades) ... 2 015 ____________________________ 2016 _______________________ i
| _Lamparasfluorescentes | 619 o 2814
| Baterias 103 50 J

Tabla: Desechos sélidos no peligrosos y especiales (Unidades)
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Emisiones evitadas

En nuestra gestion ambiental, buscamos generar buenas practicas y mejora continua en los procesos de
generacion de energia, la cual representa al 2016 un 26% de la matriz energética del pais. Con nuestro
modelo de negocio, mantener un buen entorno, prevenir y minimizar riesgos e impactos ambientales en
nuestras operaciones, son de relevancia para la gestion eficiente de los recursos como parte de nuestra actu-

acion en materia ambiental.

Plant 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 |
antas MWh  TonCO2 MWh TonCO2 MWh TonCO2 MWh  TonCO2
Bayano 608,442 35891990 401400 236,785.80' 36722 216,623.10. 528,600 311,821.10.
Complejo | | | | | a | i
Hidroeléctrico’ 821,021 1484,313.80. 757,480 446,837.45 852,490 502,883.80 930,820 '549,090.70
iChiiqui & . — N — — — —
(Changuinola || 730,760 431,075.30 834,850 @ 492,478 1,078,250 636,059.70. 848,620 500,600.90
Estrella
ol N/A N/A N/A N/A 199,420 117,637.80 468,440 '276,332.70'
el Mar : : : : :

Tabla: Emisiones evitadas por planta
Fuente: Centro Nacional de Despacho (CND)
Datos de energia (Gwh)
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Dimension ambiental

Iniciativas de responsabilidad ambiental, diferentes proyectos y capacitaciones

El modelo de gestion ambiental esta basado en la planificacion, verificacion y ejecucidon, mejora de las
actividades conforme a la Politica y Sistema de gestion Integrado, en materia ambiental conforme a las
normas ISO 14001. Lideramos proyectos que apoyan positivamente el crecimiento del pais.

Continuamente, trabajamos en conjunto a nuestro voluntariado AES, colaboradores y aliados en programas
que beneficien nuestras operaciones, tanto como a comunidades y al desarrollo sostenible de Panama. El
seguimiento de las actividades, indicadores e iniciativas, se realizan con equipos de trabajo para cada areay
en alianza con organismos locales. Compilamos informacién de aspectos e impactos ambientales,
correspondientes a nuestra empresa, asi como el control y lineas de actuacién encaminadas a su reduccioén.

Nos esforzamos por hacer uso eficiente de los recursos, asi como la reduccion de emisiones, residuos y
vertidos generados. Para las areas de negocio y operaciones, asi como comunidades préximas a las plantas
de AES en Panama, lideramos proyectos para dar un aporte positivo al pais.

* Inauguramos la Estacién Hidrobioldgica de Changuinola.
- Celebramos el Dia Mundial del Ambiente, con participacién de personal de AES y contratistas.

* Llevamos a cabo, actividades de reforestacién en el Dia Nacional de Reforestacidn de la Alianza por el
Millén en la comunidad de El Silencio en Changuinola.

- Brindamos capacitacién ambiental a comunidades y contratistas, en Changuinola arriba, Valle del Rey
y Charco La Pava.

- Colocamos letreros alusivos al cuidado y manejo de los manaties.

- Realizamos monitoreo de flora en el Bosque Protector Palo Seco, con la participacién de nuestros
empleados y contratistas.

- Se ejecuté monitoreo de especies acudticas agua arriba y agua abajo de la presa de Changuinola.

* Construimos en Estrella del Mar | y en el Complejo Hidroeléctrico Chiriqui, un centro de acopio de
desechos para prevenir la contaminacién del agua por derrame de hidrocarburos.

- Brindamos capacitacién en Estrella del Mar |, en manejo de desechos, contaminacién atmosférica,
educacién ambiental, manglares de Panam4, entre otras.

* Instalamos letreros en la zona de Estrella del Mar |, para evitar la caza y pesca en el &rea como parte
del plan ambiental, para generar un monitoreo trimestral.

. Reforestamos durante dos actividades, en el corregimiento de Jaramillo Abajo - Distrito de Boquete.
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Dimension ambiental

Biodiversidad

Las operaciones de AES en Panamag, implican estar de la mano con el entorno donde generamos nuestra
principal actividad econdmica. Nuestro compromiso ambiental, resulta relevante en los estudios que
priorizamos, y donde manejamos técnicas, estudios y proyectos en diferentes dreas adyacentes a las plantas
de AES.

Asimismo, el impulso de estas iniciativas buscan retribuir con conocimientos y practicas las acciones para
mejora continua en el entorno. Para el 2016, se llevaron a cabo estudios de flora en Changuinola, asi como el
monitoreo de aguas superficiales.

En lo que refiere al estudio de especies de plantas, tuvo como objetivos los siguientes:

Monitorear la flora de la parcela permanente de una hectarea dentro del area de concesién del Proyecto
Hidroeléctrico Changuinola | (CHAN I), que permita realizar estudios de vegetacién y otras variables
ambientales en monitoreos a largo plazo.

Describir las comunidades de plantas, en base a su diversidad local y abundancia.

Evaluar la importancia de las especies observadas dentro del perimetro de la parcela seguin su estatus de
conservacioén, utilizando la lista de CITES (Convencién Sobre el Comercio Internacional de Especies
amenazadas sobre flora y fauna silvestre), UICN (Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza)
y MiAmbiente (Ministerio de Ambiente).

Analizar la informacion colectada y compararla con los resultados obtenidos en la parcela en el afo anterior
(2015).

Depositar especimenes representativos del sitio, en la coleccién de referencia del Herbario de la Universidad
de Panama.

Monitoreo de agua
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CHANI 2015 2016
Numero de individuos 431 428
Numero de familias 37 37
Numero de géneros 80 81 '
Numero de especies / taxa 131 116

Tabla: Datos comparativos por individuos, familias, géneros y especies encontradas en las parcelas de CHAN |
para plantas con DAP >10 cm.
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Para el andlisis de aguas superficiales en Changuinola, se realizd la determinacién de parametros fisicos,
quimicos y microbiolégicos como: pH, oxigeno disuelto, turbiedad, coliformes fecales, demanda bioquimica
de oxigeno, fosfatos, nitratos, sélidos totales, temperatura, conductividad, sélidos suspendidos, sélidos
disueltos sobre cuatro (4) muestras de agua superficial, identificadas por el cliente como: rio Risco
desembocadura, rio Riscé desembocadura-aguas debajo de la presa, rio Changuinola-aguas abajo de la
confluencia rio riscé, rio Changuinola-aguas debajo de casa de maquina.

Por otro lado, realizamos el monitoreo de las especies acuaticas de los embalses y rios que estan bajo
administracion y/o bajo uso de la Central Hidroeléctrica de Changuinola I. Dicho estudio, permitié evidenciar
ocho familias de peces, representados por 269 individuos.

Los estudios y proteccion de la biodiversidad en Changuinola, se afianzaron con la inauguracién y puesta en
marcha de la Central Hidrobioldgica. Esta central, es una unidad de investigacién y trabajo aplicado, que
cuenta con laboratorios, personal y equipos. Con el objetivo de criar peces y/o camarones en cautividad con
fines de repoblamiento de ambientes. La estacion, estd equipada ademds con estanques, sala de
conferencia, ademas de 12 estanques con volumen en conjunto de 300 mil litros, donde se simulan
condiciones del rio, 6ptimas para la reproduccion.

Continuaremos trabajando con esfuerzo y plena dedicacién, en todas las acciones que mantendremos para
el nuevo ano, teniendo resultados favorables en nuestros estudios y conservacion de los recursos naturales.
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Campanas de promocion y concienciacion

En AES en Panama, trabajar de la mano con la nuestros empleados y comunidades, nos permite brindar los
insumos necesarios para llevar una comunicacién constante y con conciencia sobre los impactos y riesgos
que tanto la empresa, como el entorno son participes. Por ello, durante el ano desarrollamos campanas

alusivas a cada celebracion que, va mas alla de una publicacién, nos permite concientizar a todos sobre la
importancia de colaborar en la conservacion del ambiente.

El Dia Mundial de la Educaciéon Ambiental
26 de enero

Tu debes ser el cambio
quedeseaverelmundo wmmmemn

Creemos en la importancia de crear conciencia y generar participacion para
conservar y proteger nuestro ambiente, asi como revertir los dafios que a lo largo
de los siglos hemos ocasionado. Por eso celebramos y promovemos hoy:

El Dia Mundial de la Educacién Ambiental, 26 de enero

Siempre conectados con el “ AES

Ambiente y la Sequridad. S ta snergta



56
[ l Memoria de Sostenibilidad 2016

Dimension ambiental

Actividades de voluntariado

La promocion del voluntariado AES, a través de la participacion solidaria de los empleados y sus familiares,
es uno de los ejes de actuaciéon de las iniciativas que llevamos a cabo. Establecemos los medios necesarios,
para mantener un trabajo en conjunto y constante con todos los participantes de los programas y acciones
que ejecutamos en materia ambiental y a beneficio de las comunidades, compartiendo experiencias y
aportando soluciones a las necesidades que encontramos en nuestro alrededor.

Es un hecho que, los participes del voluntariado AES son pieza fundamental en cada actividad que hemos
desarrollado durante el 2016. A la fecha, han invertido mas de 2,500 horas en distintas jornadas vy,
contribuyen a alcanzar los objetivos ambientales que nos planteamos durante nuestra gestién. Seguimos
impulsando iniciativas junto a quienes nos colaboran, en la mejora de la gestion ambiental que AES realiza
en Panama.

LR

yéiuntariado AES
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